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EVAMED ANALIZ LABORATUVARI, sundugu tiim analiz, deney ve laboratuvar hizmetlerinde; tarafsizlik,
bagimsizlik ve gizliligi temel ilkeler olarak benimsemekte ve bu ilkelerin uygulanmasini kurum kiltlrinin
ayrilmaz bir pargasi olarak gormektedir.

» Tarafsizlik

e Laboratuvar faaliyetleri, higbir ¢ikar g¢atismasina izin vermeyecek bigcimde tarafsiz olarak
ylrittlmektedir.

e TUm personel, gorevlerini bagimsiz bir sekilde yerine getirmekle ylikumluddr; ticari, mali veya kisisel
hicbir baski altinda kalmaksizin karar verir.

e Analiz sonuclari; satis hedefleri, musteri iliskileri veya herhangi bir dis etkenden bagimsiz sekilde
olusturulur.

e Tarafsizhig tehlikeye atabilecek riskler diizenli olarak tanimlanir, degerlendirilir ve gerekli dnlemler alinir.
e Personelin baska bir kurumda tam veya yari zamanli ¢alismasi ya da is ortakhgl gibi tarafsizlig
zedeleyebilecek faaliyetleri s6zlesmelerle yasaklanmistir.

» Bagimsizlik

« EVAMED ANALIiZ LABORATUVARI, verdigi hizmetlerde hicbir iiretici, tedarik¢i veya dis kurumla iliskili
cikar baglariigerisinde degildir.

e TUm karar alma siiregleri, laboratuvar yonetimi tarafindan bagimsiz olarak yuratilir.

e Hizmet siireglerinin higbir asamasi, li¢lincl taraflarin yonlendirmesine veya etkisine agik degildir.

e Bagimsizlik, laboratuvarin yapisal organizasyonunda ve gorev tanimlarinda agik¢a tanimlanmistir.

» Gizlilik

e Laboratuvar faaliyetleri sirasinda elde edilen tiim bilgi, belge ve veriler gizli kabul edilir.

e Miisteri bilgileri, G¢clincl sahislara yalnizca misterinin yazili onayiyla veya yasal bir zorunluluk halinde,
yine misteriye bilgi verilerek paylasilir.

e Musterilere ait 6zel bilgiler, calisanlarin gizlilik taahhitnameleri ile koruma altina alinmistir.

« EVAMED ANALIZ LABORATUVARI gizli bir bilgiyi aciklamaya, kanunen zorunlu oldugu veya sézlesmeden
kaynakli olarak yetkili kiindigi durumlarda, kanunen yasaklanmadikca, miusteri ya da ilgili sahis,
aciklanacak bilgi konusunda mail ya da dilekce ile haberdar edilmektedir. Gizlilige iliskin tim kurallar,
personel is s6zlesmelerinde ve i¢ prosedirlerde agik¢a tanimlanmis olup tim calisanlar bu kurallara
uymakla yikamladur.

Taahhiidiimiiz

EVAMED ANALIZ LABORATUVARI olarak; tarafsizlik, bagimsizlik ve gizlilik ilkelerini eksiksiz uygulamayi,
bu ilkeleri tehdit edebilecek her tirli duruma karsi gerekli 6nlemleri almayi ve kalite yonetim sistemimiz
kapsaminda bu alanlarda sirekli iyilestirme saglamayi taahhit ederiz.

Genel Mudiir
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